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Il concetto di supervisione

Aiuto a guardare la realta con occhi diversi
Aiuto a pensare, a riflettere
Guida per trovare:

- la giusta distanza emotiva in situazioni di complessita

- |la corretta collocazione professionale nel quadro teorico di
riferimento, utilizzando capacita di apprendere dall’esperienza
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La supervisione professionale

* Contribuisce all'lapprendimento o

rafforzamento di un ruolo professionale (v.
differenze con la psicoterapia ...)

* Ha contenuti e modalita coerenti con la
specificita disciplinare e professionale

!

In particolare per il SS sono cruciali:
- il rapporto teoria-pratica
- la trifocalita dell’intervento
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La supervisione e il tirocinio

La supervisione nella formazione di base
acquista senso se contestualizzata nelle
finalita, contenuti, modalita di attuazione del

TIROCINIO PROFESSIONALE

Che idea ar tirocinio?
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IL TIROCINIO NELLA FORMAZIONE

1. Essenziale strumento formativo

2. Luogo di intersezione e di
riflessivita fra 3 diversi sistemi

3. luogo di integrazione teorico-
pratica
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1. LA RILEVANZA DEL TIROCINIO

* Da sempre presente nella formazione al SS

* Previsto obbligatoriamente nei piani studio
(DPR. 509/1999 e 270/2004)

e Raccomandato da norme e indicazioni

internazionali (Racc. europea 2001, Linee guida x
formazione IASSW E IFSW 2004, Dichiarazioni di BO, 1999)

-
-
-
-
-

“Apprendimento basato sulle competenze”
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COMPETENZ

()
|

Acquisire conoscenze sul campo

Saper riconoscere dati nella realta

Conoscenze -~

Riflettere coniugando saperi teorici,
esperienza, emozioni, creativita...

_|_

--Sapersi posizionare nei contesti
Capacita di prendere decisioni motivate

Capacita di risolvere problemi concreti

Abilita <
Capacita di agire professionalmente

0]

-eor/'a non basta/
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Per sua natura il tirocinio va inteso come
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... bensi come

LUOGO DI APPRENDIMENTO
ORIGINALE

di confronto/verifica/scambio tra contenuti
teorici e modelli effettivamente agiti nel
mondo del lavoro.

Fornisce conoscenza attraverso ricerca e
interrogazione diretta della realta, in
condizioni di incertezza e scoperta
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.. il risultato atteso e

Lo

)

IDENTIFICAZIONE
IN UN RUOLO
PROFESSIONALE
PROVANDO AD
ESERCITARLO

14 »
Imparare “facendo y
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LO STUDENTE NON PUO ESSERE LASCIATO
SOLO

PERCHE:

» 'identificazione in un ruolo nuovo non
avviene per sola imitazione

» L'imparare “facendo” e efficace se lo studente
e aiutato anche a rielaborare cio che vede,
sente, fa, pensa

» Lo studente sperimenta tutto se stesso in un
processo che lo coinvolge a tutti i livelli
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2. ILTIROCINIO E LUOGO DI INTERSEZIONE
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E INCONTRO DI SOGGETTI ISTITUZIONALI

* L'universita: riconosce la parzialita di un
apprendimento solo teorico

* |l servizio: collabora alla formazione dei futuri
professionisti per un ritorno di qualita

* La comunita professionale: controlla e
garantisce un reclutamento appropriato dei
nuovi professionisti
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E concreta interazione collaborativa
fra soggetti

TUTOR UNIV.

(e corpo docente)
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PERCIO IL MODELLO IDEALE E UN
DOPPIO ACCOMPAGNAMENTO

Bilanciamento e integrazione di

compiti e responsabilita
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... che si concretizza ...

Tutor uto
Univ. aziend.

= accompagnhano lo studente in tutte le fasi del
tirocinio, con uguale peso formativo

IRSseS - TRIESTE 2012

16



3. TIROCINIO E INTEGRAZIONE

PRATICA

Esso stesso
realizza
INTEGRAZIONE

TEORICO-PRATICA
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fare

pensare

VIido3dl

Chiavi di lettura

Ty

Verifiche e interrogazioni

<

VOllVvaHdd
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Dentro il tirocinio: QUALI OBIETTIVI?

Laurea triennale:

ACQUISIRE UNA PROPRIA IDENTITA
PROFESSIONALE

Laurea magistrale:

SPECIALIZZARSI IN FUNZIONI
PROFESSIONALI COMPLESSE
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Quindi (nel triennio)...

* Lo studente deve potersi sperimentare nello
specifico ruolo del suo profilo professionale

* |l supervisore deve appartenere alla stessa
professione

* il processo di identificazione nella professione
si arricchisce anche nel confronto con altre
professioni



Nota (soprattutto per il triennio):

Gli elementi etici, metodologici, tecnici, e
soprattutto I'angolatura da cui guardare i
problemi

sono specifici di ogni
professione

€S. =——p



INTERVENTO DELLAS E SEMPRE
TRIFOCALE

Persona-famiglia

PP

Territorio

(as)

pp

Organizz. servizi
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Alcune caratteristiche e problemi
| TEMPI

Il TIR € un processo che richiede tempi adeguati
per:

— Orientarsi nel servizio

— Inserirsi nelle attivita previste
(osservazione, assunzione di graduali
responsabilita)

— Riflettere, pensare (documentare,
confrontarsi, sedute di supervisione,
gruppi-laboratori in universita, relazione
scritta finale ...)



Lo studente e protagonista attivo,
in qualche misura “fa” 'assistente sociale.
Il tirocinio ha anche il significato di
SOCIALIZZAZIONE ANTICIPATA
AL LAVORO E AL RUOLO

(Sarchielli, 1990)
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il tirocinio @ anche risorsa
per ’AS-supervisore

. Stimola a ripensare il proprio lavoro, spesso
nelle sue componenti piu basilari e implicite

. Apre al mondo della “teoria” fornendo spunti
di revisione, aggiornamento...

] Costringe a rendere trasparente e
comunicabile I'esercizio professionale

. Puo portare elementi di innovazione nel
servizio



SE IL SUPERVISORE E

un assistente
sociale “esperto” e
formatore

lavora in un servizio

incaricato dall’universita
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... SI ASSUME LA RESPONSABILITA

di collaborare con l'universita per la definizione,
attuazione, verifica degli obiettivi formativi
attraverso il tirocinio

di garantire al servizio e all'utenza un corretto
comportamento dello studente

di garantire alla comunita professionale la
buona preparazione dei futuri professionisti

di garantire allo studente un apprendimento
efficace
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TENENDO CONTO CHE PER LO
STUDENTE

o L'apprendimento in tirocinio & tanto piu
efficace quanto pit lo studente sperimenta
autonomamente compiti e responsabilita
(hon solo osservazione o semplice esecuzione
di compiti)

o L'esperienza diventa apprendimento solo se
accompagnata da riflessione

o La supervisione non ¢ solo guida, € anche
verifica, e aiuto ad un primo /ivello di
elaborazione dellesperienza
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Azioni essenziali
di doppio accompagnamento

SUPERVISORE TUTOR UNIVERSITARIO
- Accoglie studente .- Piano generale tir. e
Piano individuale«—"" reperimento post

- Orienta, da stimoli, fa fare - Verifiche periodiche
e fa pensare con graduali

responsabilita, controlla... .
- Da informaz. e sostegno a

studenti e supervisori

- Accompagna a 1°liv. di - >- Accompagna a 2° livello di
rielaborazione sopratt. in rielaborazione (gruppi ...)
sedute di supervisione

- Collabora alla valutazione---»- Co-gestisce la valutazione
flnale IRSseS-TRIE[JFg@ILe 30



C’E DA CHIEDERSI ...

i come sta l'universita italiana
rispetto all’apertura verso la realta
esterna? (teoria-prassi)

s> COMe stanno i servizi rispetto alla
responsabilita e interesse a meglio
qualificare le proprie risorse
professionali?

e quanto la comunita professionale e
attrezzata per garantire la propria
autoriproduzione? (Ordine...)
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LA SITUAZIONE DELLA SUPERVISIONE
IN ITALIA E IN EUROPA

Grande varieta di pesi specifici dei soggetti, di elementi
metodologici e organizzativi del tirocinio

(Ricerca finanziata dal MIUR — Univ. della Calabria. Pubbl. nel 2009)
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Variabili importanti

N
N
N

piani formativi, n. di

F "
Modalita di inserimento e

accomiainamento
R4

v,
s
.
’
4
.
,
s
.
’
4
.
,
s
.
’
4
.
,
s
.
’,
’

Modalita di valutazione
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ITALIA (41— 50 univ.)

N. DI CFU N. DI ORE

In 24 sedi: da 14 a 20 In 23 sedi: da 301 a 500
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.. perché in Italia ... ?

"... il problema della formazione degli
assistenti sociali ripropone il problema
dell'universita italiana e dei suoi rapporti
con la societa ... di fronte ai nuovi bisogni
della societa essa appare paralizzata dal
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STRUTTURA PERMANENTE ORGANIZZATIVA E DI
ACCOMPAGNAMENTO

"... lindividuazione di uno spazio [org.] e di figure dedicate
si qualifica come una delle garanzie per un serio
accompagnhamento ..." (campanini...)

n 32 sedi:
n 8 sedi:

n 1 sede:
con ent
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GESTIONE DELLACCOMPAGNAMENTO

In 26 sedi:
collabo
supervi

In 13 sedi:
assenti

In 2 sedi:
e/o tel

In 32 sedi:
univers

In 9 sedi:
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In 27 sedi
accom

tutor u

presentaz. se
orientamen
rielabora
socializ

In 7 sedi:
incontr

In 7 sedi:
studen
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CRITERI PER LA SCELTA DEI SUPERVISORI

Diverse
selezio
ISCrizio
esperi
profes
dispon
superv

(suggerimen
CFU, for
dall’univ.,
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MODALITA DI VALUTAZIONE

In meta
finale,
molto
votazi
relazi
e/o su

In 4 sedi
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I1 valore della valutazione e dei
processi valutativi

Valenza educativa per lo studente, perché impari a
valutare le situazioni e ad autovalutarsi [N.B. saper
valutare e la competenza piu alta di ogni
professione!]

Da molte valutazioni individuali e da confronti collettivi
si ricavano punti di forza e criticita utili per successive
programmazioni dei tirocini

Il tirocinio € un incrocio di valutazioni reciproche anche
implicite: anche per questo e fondamentale una
relazione chiara, collaborativa tra supervisore/i e
tutor
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Una modalita di tirocinio nella L.M.

(LM in Servizo sociale e Politiche sociali — VR)

Obiettivi del tirocinio

Conoscenze su problemi-sociali complessi

Tecnologie e strumenti per la gestione e valutazione di
interventt complessi

Competenze su: progettazione, attuazione, valutazione
diinterventt multiprofessionali e interorganizzativi

Funzioni dirigenziali

Competenze didattico-formative di operatori(SVne,
formazione continua)
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CONDIZIONI

Individuazione di un servizio che offra terreno
di spefimentazione in linea con gli obiettivi

Individuazione di un supervisore (AS esperto se
casistica; dirigente se attivita dirigenziali ...)

Stipula di una Convenzione Universita-Ente

Tirocinio fuori orario di lavoro (formalmente)

Tempi e frequenza sono a scelta dello studente

(in"accordo col supervisore)
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ASPETTI ORGANIZZATIVL E PROCEDURA

Tot. ore: 250 (10 CFU), nel 11° anno.di corso
Personale; 1 doeente di SS responsabile

commissione docentt di SS

Stesura Piano Generale Tirocini, Indicazioni per 1l

piaho individuale, Indicazioni per la relazione'finale
(inviati a tuttt per mail)

Riunione iniziale con gruppi di studenti (circa 10)

Ogni studente si trova il posto, con eventuals
riscontri con i responsabili universitari
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Stesura del piano individuale (studente con il
supervisore) € invio per mail al docente

Il docente approva (0.no) e comunica a studente
e segreteria, che invia la modulistica per il
convenzionamento

Con 1 supetvisoti: telefonate occasionali se

necessario o se richieste. Idem per studenti

Esame finale: sulla base di una relazione scritta
dello studente, incontro di due responsabili con

studente. Il supervisote € sempte invitato.
(Giudizio/voto)
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