
Gestire la complessità nei servizi sociosanitari 
 

CODICE: 08/15 
DOCENTI: Franco Prandi e Franco Riboldi formatori, esperti nella 
direzione e organizzazione dei servizi socio-sanitari 
DESTINATARI: operatori e responsabili dei servizi socio-sanitari 
DATA E ORARIO: venerdì 2 ottobre 2015; orario 9.30-13.00 e 14.00-
16.30 
TERMINE PER L’ISCRIZIONE: 18.09.15 
SEDE: IRSSeS, via dei Falchi 2, Trieste 
QUOTE D’ISCRIZIONE: 
Pagate da enti (€ 90), da enti soci (€ 70), da partecipanti con quota non 
rimborsata dall’ente di appartenenza (€ 50), quota aggiuntiva per crediti 
ECM (€ 40) 
 

 
Le sfide poste dall’attuale scenario politico-economico rendono più 
incerta la programmazione e l’organizzazione dei servizi socio-sanitari, 
chiamati a confrontarsi con problematiche vecchie e nuove e a 
rispondere a istanze di salute sempre più articolate. Contesti operativi 
caratterizzati da una pluralità di competenze professionali specifiche e da 
una più generale scarsità di risorse diventano luoghi di potenziali conflitti 
e, al tempo stesso, ambiti di possibili innovazioni. Come gestire la 
complessità della domanda e dell’offerta dei servizi socio-sanitari? Quali 
azioni programmatiche possono essere ipotizzate? E con quali ricadute 
operative? La giornata formativa, rivolta a responsabili e operatori dei 
servizi socio-sanitari, si prefigge di approfondire queste tematiche 
fornendo riferimenti teorici e sollecitando i partecipanti a individuare 
strategie per l’integrazione e l’innovazione. 
 


